d Modry konik

PRUZKUM VLIVU DOPORUCENI A
CEN NA NAKUPNI ROZHODOVANI

Reprezentativni vzorek: 359 respondentu
10/2024



Pokud jste méli moznost vyzkouset
produkt/sluzbu a méli jste s nim
pozitivni zkusenost, koupite si ho
znowu i s ohledem na vyssi cenu?

Jak moc vas ovliviiuje cena pfi vybéru
produktu/sluzby?

@ Velmi - davam pfednost cenové

vyhodnym produktam.
@ Casteéné - sleduji cenu, ale dileita je

® Ano pro mé i kvalita
® Ne NejduleZitéjsi pro mé je kvalita

Zavisi od produktu

U kterych segment se vice zamérujete na kvalitu neZ na cenu?

Détska kosmetika

Kosmetika pro mé

Drogerie

Elektronika

Obleceni

Potraviny obecné

Détska vyzZiva

Doplfiky stravy/homeopatika
Zdravotnické sluzby

Beauty sluzby

Finanéni sluzby (bankowvni G...
Nabytek

Vybava pro dité (kogarky, au...

138 (38.5%)
60 (16.8%)
33 (9.2%)
48 (13.4%)

17 (4.7%)

141 (39.4%)
111 (31%)
39 (10.9%)
54 (15.1%)

7 (2%)

21 (5.9%)
15 (4.2%)
74 (20.7%)
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OSOBNI ZKUSENOST A DOPORUCENI

° sov

Mate tendenci doporucit produkt, Pokud jste méli s produkty urcité Zakoupili jste si jiz produkt

se kterym mate dobrou zkusenost, znacky pozitivni zkusenost, mate vyluéné na zakladé doporuceni
i ostatnim lidem, nebo ho koupit tendenci si koupit i dalsi produkty od online komunity?

jako darek? této znacky?

® Ano

® Ne
Zfidka

Zavisi od produktu

Jaké jsou nejdule kty recenzi, resp. co musi obsahovat, aby byly povaZovany za divéryhodné? Tj. "PovaZzuiji
je za davéryhodné, pokud jsou/maij: ..."

Vy&5i pofet recenzi 255 (71%)
Primérné hvézdiékové hodnoc... 89 (24.8%)

Podrobnost recenze 216 (60.2%)

Fotografie produktu/sluzby 124 (34.5%)
Videorecenze 24 (6.7%)
Musi byt umistény na webule-s... 41 (11.4%)
Musi byt umistény na nezavislé... 95 (26.5%)
Nejsou anonymni 118 (32.9%)
Aktualni 108 (30.1%)
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PREFERENCE

Jaky obsah vas nejcastéji zaujme, kdyz dostavate newslettery nebo komeréni zpravy?

Novinky o produktech a sluZbach,

i 140 (399
které jsou pro mé relevantni (39%)

Slevy 211 (58.8%)

Vyhodné balicky, specialni
programy

Edukaéni, pfinosné informace,
které se mé tykaji

192 (53.5%)
90 (25.1%)
SoutéZe 183 (51%)

Zajimavosti, myty a fakta 55 (15.3%)

100

Doporuceni od koho vas nejspise pfiméje ke koupi

Jaky obsah vas v ramci videi, resp. reels nejvic zajima?
produktu/sluzby?

Seem 4mﬂ_ e Rchovery s ékaid =

[ Viipné vidad 8 (19.1%)

Influencerek (doporutuje '\.l-'i:e. 19 (5.3%) Manudly 32 (9%)
znatek)
| Rodidavakeé ipy a triky 153 (43%)

Ambasadorek (je tvafi jedn
sadorek (je i j r'e. 21 (5.8%)

Recepty 13 (31.7%)

znadky)

|
0

Recenze na produkty a sludby B2 (23%)
Jiné... 33 (9.3%)
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